Soft partner Microsoft Dynamics NAV Service

Introduktion

Servicesystemet er et tilleegsmodul til standard Navision. Modulet er udviklet til virksomheder, der har
teknisk service og vedligehold eller for eksempel, servicering af kglere, pumper, kontorservice som
matteskift, renggring og plantepasning som hovedomrade.

Modulet kan handtere savel fast, periodisk fakturering som ikke planlagte udkald.

Kernen i systemet er de enkelte serviceenheder. En enhed kan vaere alt fra en potteplante til en
gravemaskine. Til hver enhed kan knyttes et vilkarligt antal servicekontrakter med et valgfrit antal
serviceydelser. De enkelte kontrakter kan faktureres med et hvilket som helst interval, man matte gnske.
Derved kan kunder af enhver stgrrelse passes ind i systemet.

Systemet fgder Navisions standard ordremodul med et minimum af tilretninger i de eksisterende
programelementer, sa det er nemt at bringe med op ved en versionsopdatering.

Serviceenheder

5 89303030 SUODD006 - Serviceenheder

Generelt | Serviceaftals
kundere, . . .. L L L 59303030 %] Installationsaddresse . . 08816 (%]
Enhedsnr, o o0 L SJ00000& ﬂ Producent, . . . . . .. Hirmann
Beskrivelse . . . . . . . 08516 Part 1 Reqistreringsnr, . . . . . 654201646541
Enhedstype. . . . . .. PORT [+]| |Porte SEMEMF.. « v v v e e
Hovederbed . . . . . . | Installationsdato . . . . 04-10-09
Akbiv . oL
kunde
Kundenavn . . . Dansk Supermarked Inst.navn. . . . |Dansk Supermarked
Kundeadresse 1, | Bjgdstrupvej 18 Inst.adresse 1, | Centrallager Ishgj
Kundeadresse 2. Inst.adresse 2 . | Industribuen 2
Kundepostnr. /by 8270/ |Hgibjerg Inst.postnr. /by | 2635 | | Ishgj
Kundeland . . . DK Waluta .. L. Instdand . . . . DK

[ Poster {enhed) ] [Pu:uster (knntrakt]l] [ Hjeelp ]

Her oprettes de enkelte serviceenheder med stamdata som kundenummer, producent, type og fysisk
placering (adresse).
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= 89303030 SUDDOD0E - Serviceenheder

Generelt Serviceaftale|

Garantifra . . . .. .. 04-10-09
Garankikil, . . ... .. 03-10-10

Kontrakbnr. | Kontrakkk... Kontrakktwpe beskrivelse
SCO0000Z6  PORTSE..,  Servicering af porte
SCO00027  UDKALD Ej planlagt servicebesgg

Mzeste Fakturabeldb . | . 1.400,00 (F]

Reaktionstid timer . . . .

A... 5. Fakk, per. 5. Faktura | M, Fakiura
v 1. fR | 04-10-10
v 1. KALD

Servicelinier

[ Poster {enhed) ] [Paster (knntrakt}] [ Hjzelp ]

Pa fanebladet Serviceaftale oprettes de enkelte serviceaftaler (kontrakter) pa enheden, med angivelse af
start- og eventuel slutdato samt faktureringsperiode. Med knappen [ Servicelinier ] abnes et nyt
skaermbillede, hvor de enkelte serviceydelser, der er med i kontrakten, angives.
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EE Servicekontrakt linier,

PORTSERY 1,00 TIME

Brugprisiwaluka . . . .

waloks L.

Valutakors .. o L 1,00
Salgspris (RMY . 0 4
Belgb pr. service (RW) . . 350,00
Belsb pr. Fakturaperio... 1.400,00

Servicein...  servicedato | servicedato pr. Fakk. per.
4,00 1.400,00

Servicetype | Antal Enhed F... Waluta Salgspris

Servicetype beskrivelse .

Dansk Supermatked

Servicering af porte

Belgb pr.
fakkuraperiode

[Medarbejdere ] [

J [_ti=p ]

De enkelte servicelinier kan have hver sit serviceinterval, som er uafhaengigt af faktureringsperioden. Et
eksempel pa dette kan vaere en kontorplante, der vandes ugentligt, plejes manedligt og udskiftes én gang

om aret.

Til hver servicelinie kan der tilknyttes et vilkarligt antal varer.

EE Vareriydelser,

Yarenum...  Marebeskrivelse
0001530 Haérmann 1240 makor
Q001531 Harmann 1240 panel
0001532 Hérmann 1240 135

|

ANNENERCIEEN
w

1.178,00
643,00
387,00

Hjzlp

0,00

Det kan veere varer, man ved, altid skal bruges ved en given servicetype, f. eks. nye kuglelejer ved halvarlig

service pa rulleporte.

Der kan ogsa tilknyttes én eller flere medarbejdere, sa man hurtigt kan finde den rette at sende ud til lige

netop denne serviceopgave.
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B2 Medarbejdere

Medarbej...| Mavn Timer Saks Timepris (kost) | Timepris (salg) | Belgh (kosk) Belgh (salg)
» METTE CERUP 3,00 BIL MEKA. .. 150,00 350,00 450,00 1.050,00
Hjzelp

Det er muligt at lave en grundopsatning af servicesystemet, sa de ovenfor viste oplysninger automatisk
overfgres til enheden ud fra princippet:

o Til hver kontrakttype knyttes en eller flere servicetyper.
e Til hver servicetype knyttes en eller flere varer og medarbejdere

Efterfglgende kan dette sa tilpasses den enkelte enhed.
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Servicekald

Ikke-planlagte opgaver, f.eks. reparation af en pakert port, Igses via servicekald. Nar kunden ringer,
oprettes et kald pa haendelsen. Her angives, hvem kunden er, hvilken serviceenhed, der er tale om, et
eventuelt servicekontrakt-nummer samt hvilken service-type, der skal udfgres. Desuden kan der indtastes

en beskrivelse af problemet til hjaelp for den service-tekniker, der skal sendes ud til kunden.

FE SU00000G 89303030 SKOD0O00E - Servicekald

Generelk |FDrsikringsskade Vareliske | Medarbejdere

Kald nr i & Modtaget af . . . . SOFT
Rundenr. . ... Modtaget. . . . . . . . 31-03-11 11122
Serviceenhed . . . . .. SUI000006 Kundensref, . . . . ..
Enhedsbeskrivelse. . . . 08816 Port 1 Kundeattenkion . . . . .
kot beskrivelse, . . . . |'Ned-knap' defekk | kundetelefon . . . . . .
Kontrakkor, . . o . L 4 SC00... [#] | Ej planlagt servicebesdg Kundemail, . . .. . .
Servicetype., . . L PORT... [#] | Part-service
Repareres dato . . . . . is0ett] - | | Debitor stamoplysninger
Medarbsider + . . . . . WE Mavn., . ... ... . . Dansk, Supermarked
Bbret l:l Adresse . . . .. . Bigdstrupvej 18
Lkkat + o |:| Adresse 2, . ... L
Postrr /By . . . . . .. 5270 | Haibjerg
Bernaerkning T DK

P& vaeopanel er der en perindisk Fejl ved knappen, der skall...
Efter aktivering af M@dstop' kan det i reglen lade sig gare at... Installationsadresse
k@re ned, men Fejlen kommer igen. Mawvn. . .. ...... Dansk. Supermarked

........ Centrallager Ishgi

Adresse 2, .. .. L Industribuen 2
Postnr fBy . 0 . . L L 2635 | | Ishgij
Land . . . .. .. ... Dk

pod
(=8
=
i
i
n
1)

Servicekald v] [ Hjzelp
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Er der tale om en forsikringsskade, kan dette angives pa seaerskilt faneblad:

= SU00000G 89303030 SKOD00DE - Servicekald

Generelt | Forsikringsskade | Wareliste || Medarbejdere |

Forsikringsskade . . . .

Farsikringsselskab, . . . Taksator . . . . .. .. AB

Mawn. . .. ... ... |Felles Assurance = Mawn. . ... | &rme Bigrnson =
Adresse . . ... |Bredals alle 21 3] Adresse . . ... | =
Adressez. ... ... | = Adresse 2. .. ... | =
Postir By o v 0 4 | #6303 |Tastrup 3] Postrra /By 0 0 0w | = | =
Land . . . ... DK Land . . . . ...
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Afhaengig af systemets opsatning vil der ved servicekaldets oprettelse automatisk blive tilknyttet varer og
medarbejdere ud fra servicetype og eventuelt kontraktnummer. Disse kan naturligvis redigeres til det
aktuelle kald.

8 SU000006 89303030 SKDOD00E - Servicekald

Generelt | Forsikringsskade | Yareliste | Medarbejdere

Yarenum,., Beskrivelse Antal Enhed Salgspris Yaluka Belgb Faktureres

3 0001531 Hérmann 1240 panel 1,00 5TE 47,00 437,00

£ SU000006 89303030 SKOD000E - Servicekald

Generelt | Forsikringsskade | Yareliste | Medarbejdere

Medarbej... Beskrivelse Saks Timepris (kost) | Timepris (salg) | Faktureres

*p |ME MARTIN EMEHOLM PORTEL... 250,00 475,00

Den eller de bergrte medarbejdere orienteres via et skeermbillede som vist pa naeste side. Det er ogsa i
dette, der rapporteres tilbage om udfgrt arbejde, materiale- og tidsforbrug.

Dette kan ske enten direkte i Navision eller i en lignende stand-alone applikation, som medarbejderen kan
have med pa en baerbar eller tablet-type pc, og som kan udveksle data via opkobling til firmaets netvaerk.
Medarbejderen behgver saledes ikke bruge tid pa at mgde ind for at modtage nye opgaver eller
afrapportere udfgrt arbejde.
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£E Servicekald rapportering

Servicerapport, kald nr. SK000006

Kundenavn og adresse
Dansk Supermarked
Bjgdstrupvej 18

Installeret hos
Dansk Supermarked
Centrallager Ishgj

15-04-11

Industribuen 2

8270 Hejbjerg 2635 Ishej

Serviceenhed

Enhedsnurmer  SU00000&
Producent Hirmann

05516 Pork 1
Reqg./Serienr. 654201646541 [

Servicekald
Modtaget 31-03-11 11:22 afF SOFT
Servicetype PORTSERY Port-service

Reparatgr MARTIN EMEHOLM
‘Med-knap' defekk

Bemazrkning

P& vaegpanel er der en periodisk fejl ved knappen, der skal lukke porken.

Efter akkivering af 'Madstop' kan det i reglen lade sig gére at 3 den kil at
¢ | kgre ned, men Fejlen kommer igen.

Idfart arbejde
Bemarkning
Hele panelet skiftet, da fejlen Formodentlig ligoer i kontrolkredslgbet,
Panel hjemtaget For udskiftning af print. Yed neeste besgg byttes
} |nvopsat og repareret igen,

Vareforbrug
Yarenummer Beskrivelse Antal Enhed Faktureres
B 0001531 Hirmann 1240 panel 1,00 STK

TimerDizeterkm
Sery tvpe | Beskrivelse Startdato | Kl Slukdato Kl antal | Belsb (RY)
kM Kgrsel 15-04-11 07:00:00  15-04-11 07:30:00 0,5
KM Kgrsel 15-04-11 11:30:00  15-04-11 1z2:00:00 0,5

» i

dskyiv ] [ Send
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Fakturering
Der er to faktureringssituationer i systemet:

e Den faste, periodiske fakturering, som hidrgrer fra kundens servicekontrakter.
e Den aperiodiske, som skyldes ikke planlagte servicekald.

Begge handteres ved, at man laver et faktureringsforslag, der kan afgraenses pa kunde og datointerval.
Dette forslag overfgres herefter til Navisions standard ordremodul og faktureres pa helt normal vis.

EE Faktureringsforslag - kontrakt

Waelg | Enhedsnr, | Enhedsbeskrivelse Kundenr, Hoveden...  Kontraktnr, | Sidste Fa.,. | Meeste fa... Ordrenr,
p| ¥ S00000G i0GSS16 Pork 1 i 39303030 SC000026 04-10-10
Kaontraktheskrivelse . . . | Servicering af porte
kKundenavn . . . . . . . Dansk Supermarked
Hovedenhed beskr, . . .
[ Dan Faorslag ] l Linier ] [ Dan ordrer ] l Wis ordre ] l Hijzelp ]

Inden ordrerne dannes, kan man kontrollere linierne:

FE Faktureringsforslag linier

Kantrakknr. = Servicetype VYarenr. Antal Enhed Salgspris Valutakode | Linierabat Liniehelgh
45  PORTSERY  SERVICE... 4,00 TIME 350,00 0,00 1.400,00

Hjzelp
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Safremt alt ser rigtigt ud, kan ordren dannes:

BE 1014 Dansk Supermarked - Salg=ordre

Generelt | Fakturering || Levering | Udenrigshandel | E-handel | Forudbetaling Debitoroplysninger
MummEr # Bogfaringsdata . . . . . Kunds ﬂ
kumdene, . o . .. Ordredato . . .. ... = Leveringsadresser (1)
kundeattentionnr,, . . . [EDO0143 ® Bilagsdato - e {1}
kundenavn . . . . . L. |Dansk Supermarked | @nsket leveringsdato . |:|

kundeadresse, . . . . . |Bigdstrupwe 18 | Bekrasftet leveringsdato. I:l Faktureres kil kunde
kundeadresse 2, . . . . | | Tilbudsnr., . . ... = Disp. kredit 1]
Kundepostnr /by . . . . | 8270 #| |Hejbjera [#)| Eksternt bilagsnr, . . . .

Kundeattention . . . . . | | Selgerkade. . ... ..

Teleformummer tl kun. .. :l . kampagnenr. . . . . ..

Faxrummer til kundek. ., |:| Leadnummer . . . . . .

E-mail-adresse til kund.., | | & Answarscenter . . . . .

kundekontakbens rolle . Tildelt bruger-id . . . . .

Ankal arkiverede versi... 0 Stakus ..o Aben

T... Murnrmer Beskrivelse Lokation. ., | &ntal Reserve,..  Enhedsk... | Salgspris. .. Warenplysninger

Y., SERVICE... Mormal servicetime 4 TIME 350,00 = Warekort ﬂ
= Disponeting (-4)
= Erstatninger [{u)]
= Salgspriser [

I’ | » = Salgslinjerab. .. [m

Ordre v] [ Linje v] [ Furktion v] [ﬁogﬂﬁring v] [ Iddskriv v] [ Hjzlp
Udskrifter

Da servicesystemet benytter sig af standard fakturering, kan alle Navisions rapporteringsveerktgjer, f.eks.
Kunde/varestatistikker, benyttes. Af samme grund er der ikke som udgangspunkt udviklet rapporter til
selve servicemodulet. Disse kan efterfglgende leveres ud fra den enkelte virksomheds behov og gnsker.
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Opsaetning

Som fgr naevnt er der omfattende muligheder for at angive standarder, som kopieres med rundt, nar der
oprettes serviceenheder og servicekald.

e P3a serviceenhedstyper kan angives, hvilke servicetyper, der kan komme pa tale til denne
enhedstype. Dette benyttes til at filtrere listen over mulige servicetyper, nar der oprettes et
servicekald uden kontrakt — sa man ikke skal lede blandt samtlige systemets typer for at finde lige
netop de, der hgrer til f.eks. porte.

e P3 kontrakttyper kan ligeledes angives, hvilke servicetyper, kontrakttypen normalt omfatter. Disse
servicetyper vil automatisk blive kopieret, nar der oprettes en ny kontrakt pa en serviceenhed.

e Pa servicetyper kan der tilknyttes et valgfrit antal varer, som typisk skal benyttes ved den givne
type. Man kan ogsa angive, hvilke medarbejdere, der kan udfgre servicetypen. Varer og
medarbejdere kopieres til servicekald og kontrakter, vel at maerke som forslag, som valgfrit kan
redigeres.

e Der kan oprettes arbejdstidssatser, sa timeprisen kan variere efter opgavens art. Den pris, der
angives pa satsen, kopieres med, nar man tilknytter satser pa den enkelte medarbejder, men kan
frit eendres efter f.eks. medarbejderens anciennitet eller uddannelse/erfaring. Den sats, der star pa
medarbejderen, benyttes, nar man pa servicetypen tilknytter medarbejdere og sats.

Opsummering

Som det fremgar, er systemet meget fleksibelt og kan tilpasses virksomheder af alle st@rrelser. Systemet er
ikke branchespecifikt og kan szettes op til savel det lille renggringsfirma som det store reparationsveerft.

Der er lagt vaegt pa, at nar fgrst opsaetningen er fuldfgrt, kan den daglige brug af systemet klares med sa fa
tastetryk som muligt, og sa intuitivt, at man ikke praesenteres for mere, end der er ngdvendigt i den givne
arbejdssituation —ingen overflgdige oplysninger eller valgmuligheder.
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