Soft partner Servicesystem til Dynamics C5

Servicesystemet er designet til

virksomheder, der har service- og
teknikerydelser som en vigtig del af
den daglige forretning.

Grundtanken bag Servicesystemet,
ligesom bag vore gvrige Igsninger
er, at det skal hjeelpe brugeren
igennem de daglige opgaver sa let
som muligt. Dog er det muligt, at
behandle komplekse service-
situationer, uden for standarden.
Systemets meget fleksible
opbygning handterer service pa alt

Beskrivelse (Af-N)
Den er helt gal med stremmen 5

7492 Trondheim

fra printere og kgleskabe til
maskiner, med eller uden serienummer.

23] Servicekald =] = =)

Generslt | Forsikringsskade |Vareliste | Medarbejdere | Timer
Kaldrr I [®]  Fosking [ fpen 2071210 | 1521 Ve
Prioriet Normal Lukhet Arbeidsseddel
I brug af
Enhedsnr 1621 Udfores 201210 15321 Febejdsseddel (EXCEL)
Enhedstype Port Porte Abeidsseddel (emai)
Enhedsnavn Port 22
Garanti 000 __F Talt med hos kunden
Kontrakt r 16/12-10 At Lars Bendsen
Frople o
Kundens ref Usrs Peter Jersen Mailtl  [ars@softpartner dk Find ledig medarbeider
Servicetype Mekanisk Wekanisk fejl
Medarbejder HCP Hans Christian Pedersen Debitor
Rep.dato 231210 73822100
Til dato 23112410 Kersel udger RBK Mabler
Timeforbrug 1,00 0.00
Arbejdsseddel 11/02-11 Fotballsveien
Palckeseddel

Om det er Ipbende sager eller periodiske eftersyn, sa hjaelper Servicesystemet med at finde den rette

tekniker og de reserve-dele, der skal bruges. Servicekaldet handteres med hensyntagen til garanti eller

serviceabonnement, og faktureres herefter.
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System-ID 1615 = B Kortrakt Aktiv
Enhedstype 050 Kaleanlz=g
Lokation 10 Red hal
Enhedsnr 001 Projekt
Producent/type Basch Kele enhed
Mode! DN-1305
Registeringsnr Migerty
Leveringsdata 6/
Enhedsnavn Keler il skorsten
Enheds TAG 1615
Biled-st
Debitor
Konito 42255000 Leverngzadresse Vasla
Jensens Bolighus 2 Kombi Borde ApS
Baliggade 52 Jelshgj 2-4
1600 Kebenhavn V 2610 Redovre
Danmark
AMdeling
At Baerer
TH.nr Formal
Servicedato 040811 Tazllerstand 0,00
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Timer Opgave
0.00f

Tirsdag

08/03-11

10,00/-2.00
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Servicekartoteket, som er linket mod
debitor, registrerer kundens
maskiner/biler/apparater med type,
serienummer, leveringsdato,
garantiperiode, eventuel
servicekontrakt-periode, periodiske
servicebesgg samt hvilke
medarbejdere, der er seerligt
kvalificerede til service pa netop
denne maskintype.

Ved servicekald har man derfor kun
brug for 4 grundleeggende
oplysninger: Hvem er kunden, hvilken
af kundens maskiner drejer det sig
om, hvad er problemet og hvornar
gnskes det Igst.

Ud fra de registrerede forudbestemte serviceintervaller kan der treekkes rapporter med f.eks planmaessig

service i perioden. Kunden kan kontaktes, servicetekniker kan bookes, reservedele der normalt skal

udskiftes ved lige netop denne type service, forudbestemmes i systemet.

Nar en serviceopgave er afsluttet, indtastes tids- og vareforbrug i en kladde, hvorefter de overfgres til

egentlige posteringer pa de enkelte servicekald, og evt. pa projekter for herfra at danne basis for eventuel

fakturering. Timeregistreringerne overfgres samtidig til den enkelte medarbejders kalender, hvor de

sammen med registreringer af transport, kursus, sygdom og gvrig tid kan bruges til statistik.

3] Kladde: Jens =N N=h ===
Dato Kaldnr Enhedsnr Medarbe T Varenr Antal Sats  Beskrivelse F| Ljja
13/01-11_ [50109 1613 HCP Min50-01 4,005enior [Mortage ] = -
13/01-11 I 50109 1613 HCP vén-nz 0.00Senior Stol i Bag JE : Udskaiv

(301 11llEls008 1613 HCP_ Va2004  D0.00SeniorStoleben [N
Bogfar
Tellerstand  Servicedato Debitor Garanti Teknikemavn
0.00 Jensens Bolighus 2 Hang Christizn Pedersen

Varenavn Salgspris  Sa Kostpris Ko Rabat Liniebeleb  Stat  Shut Frokost

Stoleben 1050 DKK 6.73 [DKK 0.00 000 I I

Sagsnummer Afdeling Baerer Formal W

30000 ]
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Der kan til enhver tid kaldes oplysninger frem om gkonomien — indtaegter, udgifter, DB og DG — pa det
enkelte servicekald, pa maskinen eller pa kunden samlet.

Do Fima .
STATHTE: Atejistidfnditpistse
i Pl Periodens tier opLar - 3240 Dao 1606
- FEs— e capri — - Pe— PE—
Do Ugedag Medatejde Sashode Al Tid Afvig Kostelh Salgsheloh
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10610 Tesiag o - P o 070510 Fredag FLP Latlng 400 800 400 84000 1322000
020610 Cnetag o0 o 300 &0 07005-10 Fredag FL? Latlig 500 000 500 50000 750,00
0610 Turng e o P son B
06l g a0 am 50 &0 Mandag FLP [ Y ) 134000 1897000
070610 oning w00 m 200 00 -
0610 Testsg e em 200 &0
050610 Cnsing o0 em 200 c00
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061 g w00 P 50 &0 1005-10 Mandag HEJ Latling 120000
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Detno Firma Ape
Produktivitesstatistik. Dato 0101-10 - 31/42-10
Medarbejder ........... FLP Flerming Pedereen
ermice- sermice- Onentid Overtid. Omentid Ronpensy.  [Ferie At Uhenede | Timertil Prods- | Dister
e [timer [rmeport rteide rteide [tioetid (e timer iridighed [tiitat
e i weckend
M 16800 10000
Total 16800 10000

Teknisk er Servicesystemet bygget op som et ‘Add-on’, som kun indebarer ganske fa tilretninger i Dynamics
C5’s standard-elementer. Det er derfor hurtigt og enkelt at Igfte systemet, nar der kommer nye versioner af
programmet.
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