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... ndr dine medarbejdere har hovedrollerne

Lars
Forsendelse og modtagelse

Lars holder styr pa forsendelser og modtagelser af varer. Han er
0gsad team leder for for sine kolleger pa lageret.
Sadan ser hans skaerm ud.
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Den rollebaserede brugeroplevelse

Hvordan ger du tingene nemmere for dig selv  Baseret pa en undersggelse blandt mere

i hverdagen? Rydder op i rodet? Organiserer
det, der er tilbage? Laegger tingene et sted,
hvor du nemt og hurtigt kan fa fat i dem?

Det er lige preecis det, den rollebaserede
brugeroplevelse i Microsoft Dynamics NAV
2009 ger for dig.. Det skjuler den del af
systemet, som dine kolleger bruger — den
del, som du egentlig ikke behaver at kunne
se. Og den giver et ryddeligt vindue, hvor
du kun ser de forretningsprocesser, som
er relevante for dig — og det gar dit
arbejde produktivt, interessant og
sjovt.

Der er et rollecenter for
hver funktion i din
virksomhed.

Service

Udgaende logistik

Produktion

end 2000 medarbejdere

Hvordan er vi kommet frem til den

rollebaserede brugeroplevelse? Det er meget

enkelt. Vi har kigget pé virksomheder som

din. Vi har faktisk spurgt mere end 2000

personer i:

« Konkrete arbejdssituationer — Vi har
observeret en reekke medarbejdere for at
finde ud af, hvordan de arbejder, og hvorfor

de gor tingene pd den made, de ger.

— Vi har set med over skulderen

pad en tilfeldigt udvalgt gruppe
medarbejdere der blev sat til
at bruge betaversioner af

feedback har vi serget
for, at de fandt dem
nemme at bruge

Drift Salg og marketing

Indgaende logistik  Salg

« Undersggelser af brugervenligheden

rollecentrene og udfra deres

» Behovsundersggelser - Vi har stillet

medarbejderne en rcekke spargsmdl,

og deres tilbagemeldinger har gjort det
muligt for os at skabe en brugeroplevelse,
ud over det sedvanlige.

Med udgangspunkt i alle disse
oplysninger har vi defineret 21 sékaldte
rollecentre. Hvert enkelt rollecenter

er modelleret over de oplevelser, som
virkelige mennesker i virkelige jobs har,
herunder vigtige forretningsomréder
inden for:

* Logistik

« Service

* Produktion

* Kundeservice

* Salg og marketing
* Personale

* @konomi

o T

21 standardrollecentre til en moderne
virksomhed med succes

Nar du dbner Microsoft Dynamics NAV 2009,
er der pa forhand 21 rollecentre klar til brug.
Eftersom de fleste mennesker har mere end
én ,rolle” i en virksomhed — iseer hvis det er
et mindre foretagende — kan du kombinere
forskellige roller til en brugerprofil, som s
bliver til et rollecenter.

Men jeg vil gerne vide, hvad et rollecenter
helt preecist er for noget.
Ga til neeste side, og fé svaret.



Transaktioner i
hovedbogen

Gennemgang
af rapporter

Gennemgang

og godkendelse af

bank transaktione

Hvad er et rollecenter?

Alle medarbejdere i virksomheden kan have
deres eget rollecenter: deres eget personlige
udgangspunkt i jeres virksomhedslgsning.
Her vises personens opgaver og aktiviteter,
0g medarbejderen far et overblik over det
arbejde, han allerede har udfert, og hvad han
er néet til. Det ger kort sagt medarbejderne
i stand til at fokusere pa deres opgaver og
organisere deres tid — pd den made, som
fungerer bedst for dine medarbejdere og din
virksomhed.

Men det er ikke det hele.

Gennemgar og
godkender
gdebitorbogholder

Lisbeths rollecenter

Gennemgar og
godkender
lenninger

Det er nemt at gore dit rollecenter
personligt

En anden ting, som kan have stor betydning
for din virksomheds fleksibilitet, er, at hvert
rollecenter er utrolig nemt at gare personligt
—uden hjeelp fra en programmer.

Lad os se pa Lisbeth i regnskabsafdelingen.
Hvis hun vil ggre sit rollecenter personligt,

kan hun selv gare det. Hun kan veelge at

fa vist eller skjule de forskellige elementer

og dermed selv veelge hvor hgj en grad af
kompleksitet, hun vil arbejde med. Hun kan
evt. ogsa tilfgje flere funktioner i takt med, at
hendes egen rolle udvikler sig, og hun kan
fierne de ting, hun ikke bruger. Helt selv. Uden
indblanding fra IT-afdelingen. Gratis.

Opgaver og aktiviteter i

Lisbeths rollecenter kan ogsé konfigureres af
hendes chef eller af en superbruger. Dermed
bestemmes det, hvad Lisbeth skal have adgang
til i systemet.. Omfattende adgangsrettigheder
giver hende en stgrre grad af selvbestemmelse,
mens begraensede adgangsrettigheder giver en
aget sikkerhed for virksomheden. Lisbeths chef
kan arrangere de vigtigste data og opgaver i
Lisbeths rollecenter og dermed fremhaeve de
opgaver og kommandoraekkefalger, som er
mest relevante for hendes job. Ogsa her uden
indblanding fra it-afdelingen. Gratis.

Det lyder godt — men jeg vil vide, hvad

fordelen er for den enkelte.

Ga til neeste side, og fé svaret...



Lisbeth
Regnskabschef

Lisbeth er chef for regnskabsafdelingen og har til opgave at sikre
at hendes medarbejdere udfarer virksomhedens finansielle trans-
aktioner pé den rigtige méde til den rigtige tid.

Sadan ser hendes skeerm ud.

..og de roller, de har



Prakash

Projekt ansvarlig

Han er ansvarlig for at projekter leveres til tiden. Han samar-
bejder med den ressource ansvarlige. Han har befgjelser til at
godkende alle projektrelaterede omkostninger.

Sadan ser hans skarm ud.

...til de roller, dine medarbejdere har



Nggle-elementer i
et Rollecenter

Aktiviteter der viser det
arbejder der venter og
giver dig mulighed for
at planlaegge din dag.

Arbejde ud fra rollecenteret

Den rollebaserede brugeroplevelse
understatter de roller, dine medarbejdere har
— perfekt tilpasset til din virksomhed. Uanset
om en ny brugerprofil er til en bogholder, en
lagermedarbejder eller en salgschef har den sit

eget rollecenter, som hjeelper brugerne med:

"Mine Lister" er din mulighed for at holde
vigtige og hyppigt brugte informationer
pa feks.kunder eller leverandgrer inden
for raekkevidde.

Navigations-panelet
viser de lister og
applikationsdata som
du bruger mest.

"Grafer og Tabeller" giver dig
adgang til at lave grafiske
visninger af resultater der

Integration med Microsoft —
Outlook giver dig et hur-  ——— s

igen ger dig i stand til at
basere beslutninger pa et
informeret grundlag.

tigt overblik over opgaver,
aftaler og mails uden at
du behgver at ga ud af
Microsoft Dynamics NAV

"Mine Notifikationer"

giver dig mulighed for at
modtage og sende vigtige
informationer fra kolleger
pa bestemte dokumenter.

« At arbejde nemt og effektivt,

idet de kan veelge den grad af kompleksitet,

der bedst passer til deres made at arbejde pé

- At reagere hurtigt og effektivt,
idet de nemt kan finde og bruge de
ngdvendige oplysninger

« At fa et overblik over deres eget
arbejde, idet de far vist de opgaver, de
har arbejdet pd, og det arbejde der ligger
forud i hele virksomhedens workflow

Fal dig hjemme i dit rollecenter

Nogle siger: ,Skomager, bliv ved din lzest”.
Visiger: ,Lad som om du er hjemme i dit
rollecenter’ — og din produktivitet vil altid
veere hgj — uanset hvilke ansvarsomréder du
matte fa tildelt i virksomheden.

Hvordan arbejder man med rollecentre?
| Microsoft Dynamics NAV 2009 far alle
brugere en Brugerprofil. Derefter veelges en
rolle til brugerprofilen og brugeren tildeles et
rollecenter. Da brugerne ofte har flere roller

i en virksomhed, giver Microsoft Dynamics
NAV 2009 mulighed for, at man kombinerer
dem i et enkelt rollecenter — og derfor giver
et rollecenter sddan et godt overblik.

Men hvordan kan det styrke mine
medarbejdere og skabe veekst for

virksomheden?

Fé svaret pd neeste side...
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Susan
Ordremodtager

Hun effektuerer order fra seelgerne eller direkte fra eksister-
ende kunder. Hun har et teet samarbejde med seelgerne da
hun i mange tilfeelde taler mere med kunderne end de ger.
Sadan ser hendes skeerm ud.
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Susan har et godt overblik over
de opgaver der venter pa hende.

En enestdende brugeroplevelse

Microsoft Dynamics NAV 2009 er en
virksomhedslgsning, som kan skraeddersyes
til den enkelte brugers rolle. Det giver en unik
brugeroplevelse og giver virksomheden den
gule fgrertrgje pa.

S& lad os se, hvad Susan fra ordremodtagelsen

har faet ud af sit rollecenter.

.Det er som skabt til mig”

Susan far kun vist det, som er relevant for
hendes arbejde. Hendes rollecenter treekker
de opgaver frem, som hun skal fokusere pa
for at leve op til sit ansvar i virksomheden.
Det gar det ikke blot lettere for hende at
fokusere pé sine aktiviteter, men hun kan
0gsa:

+ F& et overblik over kommende arbejde, s&
hun kan prioritere sine opgaver

+ F3 besked fra kolleger om hastesager

« Overvage sit arbejde over tid, sd hun
kan se, hvordan hendes arbejde pavirker
hver enkelt ordre, efterhdnden som den
bevaeger sig gennem virksomheden

+ Fgle sig bedre forbundet med sine

kolleger og virksomheden

Alt det gar, at Susan faler sig godt tilpas

og sikker pa sin arbejdsplads — og det er
opskriften pd hgj produktivitet. Hun kan uden
at tgve sige: ,Det er som skabt til mig".

S I Susans rollecenter kan hun ogsa se

en liste over hendes vigtigst kunder og

giver hende mulighed for at dbne et
kundekort med et enkelt klik.

En hgj grad af opgavefokusering

Hvert rollecenter giver en hgj grad af
fokusering. Susan kan f.eks. holde pause fra
en opgave for at hente sig en kop kaffe. Hun
kommer tilbage til skrivebordet med en varm
kop kaffe og fortseetter ngjagtigt, hvor hun
slap. Hvordan kan det lade sig gare?

Nar hun begynder pa en opgave, dbner hun
et nyt vindue. Opgavens navn vises tydeligt.
Og nar hun er feerdig, lukker hun vinduet.
Blot ved at se pd det popup-vindue, hun lod
std dbent, da hun gik efter kaffe, kan hun

se praecis, hvor han er ndet til. Og hun kan
arbejde videre med det samme.

Men hvad betyder den rollebaserede

enkelthed for min virksomhed?

Ga til neeste side...



Jo mere enkelt, jo hajere produktivitet

Virksomhedslgsningerne har forenklet
forretningsprocesserne. Men den
rollebaserede metode tager skridtet videre:
Den skaber enkle processer for hver enkelt
person i virksomheden. | rollecenteret vises der
eksempelvis alle de processer, du er involveret

i pa det pdgeeldende tidspunkt. Du har med
andre ord et konstant overblik over det arbejde,

som er involveret i en given proces.

Resultatet? @get produktivitet og starre
arbejdsgleede — et godt og positivt aspekt ved
arbejdsprocesserne.

Nem at gare personligt, starre fleksibilitet
Fordelene er tydelige. Du kan hurtigt gare
rollecentre, lister og opgavesider personlige,
sa de afspejler, nye ansvarsomrader for
medarbejdere eller ggede aktiviteter for
virksomheden — uden at der er behov for
hjeelp fra IT-afdelingen, eller der skal seettes
udgifter af til en ekstern programmar.

For farste gang nogensinde kan jeres
virksomhedslgsning modsvare virksomhedens
og medarbejdernes fleksibilitet.

Men hvordan kan jeg selv komme til at
prave Microsoft Dynamics NAV 2009?

Ga til www.microsoft.dk/dynamics/partners
og find en partner der kan demonstrere
Microsoft Dynamics NAV 2009 for dig og
hjcelpe dig videre.

LEDELSE

Sikkerhed

Kontrol med hvilken information dine
medarbejdere kan tilga

BOGHOLDER

Standard

Veelg hvor stor grad af personlig
tilpasning hver rolle har brug for.

Selvbestemmelse

Personlig



Carsten
Direktor

Carsten seetter kursen for virksomheden og sgrger for at den

_——
m \ fortsat er konkurrencedygtig. Netop derfor er han afhaengig af

preecise data og information fra sine medarbejdere.

Sadan ser hans skaerm ud.
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